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一、外业采集

1．系统

（1）设备指示灯为红色常亮或者红色闪烁（1 次/秒）

使用 USB 线或者 WIFI 连接设备与电脑/手机，登录设备 WEB 端（192.168.1.88），查

看系统概要中的系统状态。根据不同的系统状态，采取不同的处理方法。

1 GNSS 状态未就绪

 现场 GNSS 信号不好，WEB 端系统状态 - GNSS 状态 - INS 状态一直显示未对准

或者对准中。确认周围是否存在干扰卫星信号的设施或者遮挡是否比较严重，更换场

地或延长等待时间。

 在室内无 GNSS信号时，GNSS状态无法就绪，请移动设备到室外有 GNSS信号的环

境下开启设备。

 天线馈线连接松脱或者天线馈线外部绝缘层破损、馈线接口处脱落。重新连接天线馈

线或者更换天线馈线（质保期内免费维修或更换馈线）。

 除常规检查馈线连接外，如WEB端实时解算选项内，RTK为开启状态，DJI飞机遥

控器未登录可用的 RTK账号，则 GNSS未就绪。此状态下，在WEB端关闭 RTK或

遥控器登录 RTK账号即可。（仅 X3\X3C\X4系列存在此问题）。

 设备内部异常。请联系售后人员检测。

2 LIDAR 状态未就绪

激光器时间未同步。室内无 GNSS信号时，无法时间同步，请到室内环境有 GNSS信号

区域启动设备。如果已经在室外环境，若重启后激光器仍未同步，请联系售后人员检查设备。

3 工程状态未就绪

 TF 卡剩余空间小于 15G，删除 TF 卡中部分数据即可；

 TF 卡挂载失败，重新插拔 TF 卡。

 系统时间未同步，WEB 端 系统概要 - 系统时间 的年月与当前时间不一致。参考激

光器时间未同步原因和处理措施。

4 相机状态未就绪

 相机异常，请联系售后人员检测。

 相机时间不同步，参考激光器时间未同步原因和处理措施。

 设备内部异常，请联系售后人员检测。
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5 PSDK 状态未就绪

重新安装设备后，如果问题稳定复现，则为设备内部异常，请联系售后人员返厂检测。

6 OSDK状态未就绪

 飞机未激活，按照流程重新激活飞机。【飞机固件版本：M300：07.00.01.00 ，M350：

08.00.00.04以上，设备固件版本 2024年 4月份以后，均不再需要激活操作】

 OSDK通讯线接触不良，请确认雷默端和 TypeC端是否插到底。

 OSDK通讯线损坏，更换新的线缆。

（2）修改电脑 IP 地址时，电脑提示如下错误，并且电脑无法连接设备

可更改输入的 IP 地址的最后一个数字，例如提示 192.168.1.66 被其他适配器占用，可

将电脑 IP 地址更改为 192.168.1.11。 其中 11 可以为除 7、8 和 88 以外的任何数字。

2．相机

（1）相机能否调节快门、光圈等参数？

可以利用 GreenValley APP 或者登录 WEB 端调节相机快门和 ISO 的参数，光圈的参数

不可调整。

（2）相机影像为绿色

作业环境温度低于相机最低工作温度，相机照片损坏。建议在-15℃-50℃环境下作业。

（3）相机影像为白色

如果存在大量白色照片，可能因为相机快门损坏，需要返厂更换快门。

（4）相机影像一半正常一半为绿色

相机异常，请联系售后人员检测。

（5）相机影像全都为黑色

黑色可能是设备防尘盖忘记取掉。

（6）相机照片存在漏拍
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目前相机拍照间隔小于 2s时，部分场景下可能导致相机漏拍，建议设置为 2s及以上。

（7）工程文件中无照片

相机未自检完成（指示灯为红色），就开启工程开始作业，导致相机未正常工作，等待相

机自检完成（相机自检时会有拍照声），状态指示灯为绿色时再开启工程。

3．基站

（1）能否使用第三方公司的基站设备采集基站数据？

可以，支持的基站数据格式包括：NovAtel、RINEX、RTCM3。

（2）能否同时架设多个基站？

可以同时架设多个基站设备。对于无人机设备，一个架次架设一个基站即可，可保证 20 公

里的覆盖范围。

（3）基站是否必须架设在三脚架上，如果直接将基站放置于地上，对数据精度有什么影

响？

 要求绝对坐标的项目，基站需放置在三脚架上对中整平。

 不要求绝对坐标的项目，因基站本身单点定位的精度为米级，是否架设在三脚架上数

据精度无明显差异，但直接放置在地面上可能会因为仪器放置不稳固影响数据精度。

（4）基站数据采集时间与 LiAir 设备数据时间的关系是怎样的？

若基站架设点坐标已知，保证基站数据架设时间范围能完全覆盖 LiAir 设备采集时间即

可（从开启工程到关闭工程）。若无法获取绝对基站坐标，建议基站比激光雷达设备早 15 分

钟开始采集数据，晚 15 分钟停止采集数据。

4．仿线/仿地

【注意：支持仿线/仿地的产品仅有 X3、X3C、X4，仅支持仿地的产品仅有 X3-H、X3C-H，

其他 LiAir产品不支持】

（1）飞行平台激活失败，WEB端 OSDK状态显示未就绪

 OSDK线连接松脱或者 OSDK线损坏，重新连接或者更换 OSDK线缆。

 设备和飞机上电后，再连接 OSDK线缆，尝试重新激活。

 更换网络后，尝试重新激活。

 如果上述方式均无效，请联系售后人员检测。

（2）遥控器切 P（N）档后无法开始仿线飞行

 仿线开关被关闭。登录设备WEB端“仿线飞行”-“仿线开关”，开启仿线开关。
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 Pilot飞控参数设置中“允许切换飞行模式”开关关闭，勾选后确认是否正常。

 GreenValley APP上仿线开关模式设置为 APP控制，只能通过 APP端的开启仿线按键

开启。

 无人机与设备 OSDK通讯异常，指示灯红色常亮或者闪烁，WEB端系统状态的 OSDK

状态显示未就绪。重新插拔 OSDK通讯线，如果仍然状态异常，则请联系售后人员检

测。

（3）X3/X3C系列设备自动关机

通电后静置无操作 20分钟后，设备会自动关机。

（4）X3-H使用仿地功能时，在起始航点悬停不进入航线

更新固件到 240704及之后的版本。

二、数据下载与解算

1．点云解算

（1）解算点云数据时地物上方存在较多噪点

下雨后地面比较潮湿或者存在高反射率地物时，点云数据噪点较多。可以通过解算的方式

规避掉噪声点。操作方式如下：

在激光器设置界面，点击过滤，勾选上反射率过滤条件，在下方输入过滤参数，推荐参数

设置为 0.01~255。
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（2）解算点云数据时多航带匹配效果较差，存在重影

 受环境、飞行平台、飞行方式等多种因素影响，局部 POS 精度较差会导致出现局部

解算数据匹配效果不好的情况。可使用 LiGeoreference 软件的航迹平差功能对数据进

行优化。

 使用 LiGeoreference 软件对数据进行安置计算，若数据重影问题出现明显改善，则判

断为设备长时间使用导致安置参数发生变化，需要重新检校。

 查看 POS 数据精度，确认是否因 POS 数据精度不高或 POS 数据解算出错导致点云

数据出现重影现象。

 确认设备是否受到过外力撞击，导致惯导或者激光器精度下降。

 若排除上述原因，数据仍出现明显重影，则请联系售后人员。

说明：检查数据是否有重影需要检查地面上固定地物，例如杆塔、房屋、路灯、地形特征点等。

电力线因为本身受风力影响会存在晃动，不作为重影判断的依据。

（3） LiGeoreference 软件解算时提示基站和移动站无共视时间

 基站文件拷贝错误，使用的基站文件与 IMU 文件不匹配。

 选择基站文件时选择了工程文件夹 Log 文件夹内的 log 文件（数据工程目录下 base

文件夹中有软件支持格式的基站数据时，软件会自动读取，无需手动添加）。

注意：若基站坐标为自动计算，需检查 IMU 数据与基站数据是否匹配；若基站坐标为人工输

入，需检查输入的基站坐标是否正确。

（4）数据解算时，软件日志窗口提示“正向对准失败，请检查输入参数是否有误”
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 IMU数据与基站数据不匹配，或者基站数据未完全覆盖 IMU数据采集时间。

 IMU数据与基站数据损坏，从设备和基站中重新拷贝数据，若问题依然存在，请联系

售后人员分析数据。

（5）如何导出相机 POS 信息

 POS数据解算完成后，点击 LiGeoreference 软件界面中的工具——导出相机文件即可。

 导出的相机 POS格式为 info格式（文本格式，可使用记事本直接打开），每列信息如

下：

（6）点云数据解算时提示“LiCoordinateConverter.exe has exited.....”

软件授权码存在问题，请联系售后人员添加授权。

（7）数据解算时提示“解压失败/Decompression failed”

 升级最新版 LiGeoreference软件，重新解算。
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 数据文件拷贝或传输过程可能损坏，请重新拷贝数据。

 工程所在磁盘空间不足，清理磁盘后重新解算。

 请联系售后人员分析数据。

（8）数据解算时提示“.vpts数据解压失败、创建 LiData文件失败”

数据所在存储盘内存不足，请保证数据在内存空间足够的存储盘中进行处理。

（9）解算时提示 No data in IMU file

 数据拷贝或传输过程中 IMU 数据损坏，需重新下载。

 Cal文件中惯导型号配置错误，请联系售后人员检测。

 请联系售后人员分析数据。

（10）点云解算 LiGeoreference 解算点云数据时软件提示 pointCloudList.json is not

found，无法生成点云

系统环境异常，导致软件的解算程序没有正常启动。可在电脑上安装 vc_redist.x64-2015.exe，

然后重新打开软件解算。

（11）点云解算 LiGeoreference 解算点云数据出现扭曲变形

 双天线馈线接反导致，在 LiGeoreference 软件中调换主副天线杆臂值后，重新进行解

算。

 检查设备 WEB 端的平台配置与实际挂载平台是否一致，不同平台对应的杆臂值不一

样，导致轨迹解算错误。
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（12）Ligeo解算报错 Error Num=-25

 基站参数输入错误，输入基站坐标的时候，要确保坐标是正确的，同时需要注意区分

坐标单位，是度分秒或者十进制的度。

 数据采集时间过短，导致解算报错，一般 imu采集时间要在 2分钟以上。

 其他情况联系售后处理。

（13）Ligeo解算 GPU运行超负荷

在软件中设置 CPU解算即可。
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（14）Ligeo解算提示 Time jump error

 重新从设备中拷贝原始数据

 重新拷贝无效后，联系售后处理

2．点云赋色

解算赋色后真彩色点云大面积为黑色

 采集影像为全黑，则可能是采集数据时防尘盖未打开，需要将防尘盖取下重新进行数

据采集。

 环境光线较暗，相机曝光不足，可通过 APP 或者 WEB 端修改快门参数。
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